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Lemmikkihoitola Toinen Koti Y-tunnus 2822894-7
Myllylammentie 1

91310 Arkala

Puh. 050 4707476

ETAMYYNNIN ENNAKKOTIEDOT

Etamyynnilla tarkoitetaan kuluttajasuojalain mukaan palveluiden tarjoamista kuluttajalle siten,
ettd sopimus palveluiden tuottamisesta seka sita edeltava markkinointi tapahtuu yhden tai
useamman etaviestimen (puhelin, sahkoposti tai verkkosivut) valityksella ilman, ettd osapuolet
ovat yhta aikaa lasna.

PALVELUN PAAOMINAISUUDET

Nama etamyynnin ennakkotiedot koskevat kaikkia palveluja, joita palveluntarjoaja tarjoaa. Mikali
asiakas osoittaa peruutuksen johtuvan sairastumisesta ladkarintodistuksella, voidaan hinta
palauttaa asiakkaalle vahennettyna asiakaskohtaiseen toimeksiantoon kertyneet kulut.

Palvelujen tarkemmat erittelyt [6ytyvat internetosoitteesta www.toinenkoti.com.

PALVELUJENTARJOAJA

Lemmikkihoitola Toinen Koti

Y-tunnus: 2822894-7

Postiosoite: Myllylammentie 1, 91310 Arkala
Puhelin: 050 470 7476

Sahkoposti: lemmikkihoitolatoinenkoti(at)gmail.com
Kotisivut: www.toinenkoti.com

Toimiston vastuuhenkil: Terhi Repo
HINTA- JA MAKSUEHDOT

1. Toimeksisaaja veloittaa tehdysta tyosta palkkiona kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisen aikaperusteisen palkkion, ellei varausvahvistuksessa taikka tarjouksessa ole toisin
sovittu. Voimassa oleva palvelujen hinnasto l0ytyy kotisivuilta.

2. Palvelun hinta laskutetaan oston yhteydessa pankkikortilla tai verkkomaksulla tai erikseen
sovitusti.

3. Erikseen sovittaville laskutettaville maksuille maksuehto on kuluttaja-asiakkaalle 14 paivaa.
Viivastyneelle maksulle peritaan laillinen viivastyskorko. Maksumuistutuksista voidaan peria
saatavien perinndstad annetun lainmukaiset muistutus- ja perintakulut.


tel:+358504707476
http://www.toinenkoti.com/

4. Edella mainittuihin palkkioihin ja kuluihin sisaltyva arvonlisavero peritaan kulloinkin voimassa
olevan verokannan mukaisena.

PALVELUN VOIMASSAOLO- JA PERUUTUSEHDOT JA PERUUTUSOHIE

Kun kumpikin sopimusosapuoli on tayttanyt taman palveluun liittyvat velvoitteensa, sopimus
lakkaa olemasta voimassa ilman eri irtisanomista.

Sesonkiajat:

Talviloma vk 10

Paasidinen 29.3.-1.4.

Kesdaika 1.6.-31.8.

Syysloma (vk ilmoitetaan myéhemmin)
Joulu/uusivuosi 24.12.-1.1.

Peruutus sesonkiajan ulkopuolella:

Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa yli 7 vrk — peruutus veloitukseton.

Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa 5 — 7 vrk — peruutusmaksu 50 % sovitun hoitojakson hinnasta.
Ensimmaiseen hoitopdivaan aikaa 4 vrk — peruutusmaksu 60 % sovitun hoitojakson hinnasta.
Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa 2 — 3 vrk — peruutusmaksu 70 % sovitun hoitojakson hinnasta.
Ensimmaiseen hoitopdivaan aikaa 1 vrk — peruutusmaksu 80 % sovitun hoitojakson hinnasta.
Hoito perutaan/ei saavuta paikalle hoitoontulopdivana — peruutusmaksu 90 % sovitun hoitojakson
hinnasta.

Esimerkki: 1. hoitopdiva on maanantai, jolloin peruutuksen tulee tapahtua viikkoa aikaisemman
sunnuntain aikana viimeistaan.

Peruutus sesonkiaikana:

Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa yli 14 vrk — peruutus on veloitukseton.

Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa alle 14 vrk — yli 7 vrk — veloitamme hoitojaksosta 20 %.
Ensimmaiseen hoitopaivaan aikaa alle 7 vrk — ks. ylla

Kuluttajasuojalain mukaan kuluttajalla on oikeus perua etdviestimen (puhelimen, sdhkopostin tai
verkkosivujen) avulla tehty toimeksianto ilmoittamalla siitd peruuttamislomakkeella tai muulla
yksiselitteiselld tavalla palveluntarjoajalle viimeistaan 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen
tekemisestd. Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi asiakkaan on ilmoitettava yritykselle paatoksesta peruuttaa
sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi sahkopostilla). Peruuttamiseen voi kayttaa liitteena
olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista. Peruuttamisen maaraajan
noudattamiseksi riittaa, etta asiakas lahettda ilmoituksen peruuttamisoikeuden kaytosta ennen
peruuttamisajan paattymista. Edelld mainittua peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos asiakas
on antanut suostumuksensa palvelun toimittamiseen ennen 14 paivan peruutusajan paattymista.
Tama suostumuksen antaminen tapahtuu muun muassa ennen peruutusajan paattymista



verkkokaupassa palvelun maksamisella tai etukateislaskun maksamisella, jolloin tilaaja hyvaksyy
palvelun aloittamisen peruuttamisajalla. Lisdaksi suostumuksen antaminen voi tapahtua
nimenomaisesti tilauksen yhteydessa.

PERUUTTAMISEN VAIKUTUKSET

Jos peruutatte tilauksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset viivytyksetta ja
joka tapauksessa viimeistdaan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme
palautuksen silla maksutavalla, jota olette kdyttanyt alkuperdisessa maksussa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia. Jos toimeksiantovahvistusta ei anneta lainkaan, on kuluttajan
peruutusaika yksi vuosi. Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta lainkaan, mikali palvelu on
kokonaan suoritettu tai sen suorittaminen aloitetaan kuluttajan suostumuksella ennen
peruuttamisajan paattymista ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
varausvahvistuksessa. Jos kuluttaja-asiakas kayttaa peruuttamisoikeuttaan tehtyaan
nimenomaisen pyynnon palvelun suorittamisen aloittamisesta ennen peruuttamisajan
paattymista, kuluttajan on maksettava peruuttamistapauksessa peruuttamisilmoituksen
tekemiseen mennessa tehdysta palvelusta hinnaston mukainen korvaus ja peruutuksen
hoitamiseen liittyvat kulut (maksupalvelun pidattamat kulut). Mikali asiakas osoittaa peruutuksen
johtuvan sairastumisesta laakarintodistuksella, voidaan hinta palauttaa asiakkaalle vahennettyna
asian hoitamisesta kertyneet kulut.

ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa
yhteytta ensisijaisesti yritykseen. Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa palveluun liittyvasta
virheesta ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan. Jos yrityksen ja asiakkaan valilla ei
padstad neuvotellen ratkaisuun, voi asiakas vieda erimielisyyden ratkaistavaksi
kuluttajariitalautakuntaan.

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisesta
erimielisyydesta. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan kirjallisiin
valituksiin.

Tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen l6ytyvat Kuluttajariitalautakunnan internetsivuilta
osoitteesta:

www.kuluttajariita.fi

Taman ennakkotietoasiakirjan hintatiedot ja maksuehdot ovat voimassa toistaiseksi.
Taman asiakirjan liitteena on palvelun peruutusohje (Liite 1) ja peruutuslomake (Liite 2).
Oulussa 29.12.2023

Terhi Repo



Lemmikkihoitola Toinen Koti
Liite 1 Tietoja peruuttamisoikeuden kaytosta

Peruuttamisohje
(tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siina tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa
sopimuksen)

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 pdivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisen
madrdaika paattyy 14 padivan kuluttua. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava
meille paatoksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi sahkopostilla)
seuraaviin yhteystietoihin.

Lemmikkihoitola Toinen Koti
Y-tunnus: 2822894-7
Sahkoposti: lemmikkihoitolatoinenkoti(at)gmail.com

Voitte kayttaa liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista.
Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetatte ilmoituksenne
peruuttamisoikeuden kdytosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tilauksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset viivytyksetta ja
joka tapauksessa viimeistdaan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme
palautuksen silla maksutavalla, jota olette kayttanyt alkuperdisessa maksussa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia. Jos toimeksiantovahvistusta ei anneta lainkaan, on kuluttajan
peruutusaika yksi vuosi. Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta lainkaan, mikali palvelu on
kokonaan suoritettu tai sen suorittaminen aloitetaan kuluttajan suostumuksella ennen
peruuttamisajan paattymista ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
varausvahvistuksessa. Jos kuluttaja-asiakas kayttaa peruuttamisoikeuttaan tehtydan
nimenomaisen pyynnon palvelun suorittamisen aloittamisesta ennen peruuttamisajan
paattymistd, kuluttajan on maksettava peruuttamistapauksessa peruuttamisilmoituksen
tekemiseen mennessa tehdysta palvelusta hinnaston mukainen korvaus ja peruutuksen
hoitamiseen liittyvat kulut (maksupalvelun pidattamat kulut). Mikali asiakas osoittaa peruutuksen
johtuvan sairastumisesta ladkarintodistuksella, voidaan hinta palauttaa asiakkaalle vahennettyna
asian hoitamisesta kertyneet kulut.



Liite 2 Peruuttamislomake

(Tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siina tapauksessa, etta haluatte peruuttaa
sopimuksen)

— Vastaanottaja:

Lemmikkihoitola Toinen Koti
Y-tunnus: 2822894-7
Sahkoposti: lemmikkihoitolatoinenkoti(at)gmail.com

— llmoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*)
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun
suorittamista (*):

— Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

— Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetaan
paperimuodossa)

— Padivays

(*) Tarpeeton yliviivataan



