Henkil6tietolaki (523/1999) 10 ja 24§

Rekisterin pitaja:

Lemmikkihoitola Toinen Koti Y-tunnus 2822894-7
Myllylammentie 1

91310 Arkala

Puh. 050 4707476

Yhteyshenkilo

Terhi Repo

0504707476
lemmikkihoitolatoinenkoti(at)gmail.com

Rekisterin nimi
Lemmikkihoitola Toinen Koti -asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittely

Asiakas tilaa Lemmikkihoitola Toinen Koti -yrityksen (myéhemmin palveluntarjoaja) palveluita
paikan paalla vierailemalla, soittamalla tai sahkopostitse, Asiakas on tayttanyt
hoitosopimuslomakkeen palveluntarjoajan nettisivuilla www.toinenkoti.com tai liikkeessa ja siten
on rekisterditynyt palveluntarjoajan asiakkaaksi ja voi kayttaa palveluntarjoajan palveluita.

Palveluntarjoaja tarvitsee henkil6tiedot, jotta asiakas voi kdyttda palveluita ja asiakasta voidaan
laskuttaa kayttamistaan palveluista.

Henkilotiedot tarvitaan, jotta:

- asiakas voi kayttaa palveluntarjoajan palveluita

- palveluntarjoaja voi kommunikoida asiakkaan kanssa
- palveluntarjoaja voi laskuttaa asiakasta palveluista

- asiakassuhteen yllapitaminen ja viestinta

Rekisterin tietosisalto

Henkilotiedot:

- asiakkaan etu- ja sukunimi

- osoite

- sahkopostiosoite

- puhelinnumero

- varahenkilén etu- ja sukunimi

- varahenkilén puhelinnumero

- koiran/koirien tiedot (nimi, rekisterinumero, tunnistetiedot, mahdolliset ldakitykset ja
vakuutustiedot)

- tilatut palvelut

- tilauksen paivamaara, ajankohta ja kesto

- asiakkaan mahdollisesti antamat tilauksen lisdtiedot
- asiakkaan mahdollisesti antamat tiedot koirista

- hinnoittelutiedot


http://www.toinenkoti.com/

Saannonmukaiset tietoldhteet
Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerdtaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan rekisteroditymisen,
tilauksen tekemisen seka asiakaspalvelutilanteiden yhteydessa.

HenkilGtietojen sdilytysaika
Henkilotietoja sailytetdaan niin kauan kuin on tarpeen muun muassa asiakassuhteen yllapitamista
ja kirjanpitoa varten. Tiedot poistetaan kun niiden sailytys ei enaa ole tarpeen 5 vuoden kuluessa.

Tietojen luovutus ja siirto
Asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta kenellekdan eika mitaan tarkoitusta varten ellei laki tai
viranomaismaarays sita edellyta.

Rekisterin suojaus

Rekisteri sijaitsee IT-palveluntarjoajan palvelimella ja se on suojattu teknisin ja hallinnollisin
keinoin IT-palveluntarjoajan toimesta. Liikkeessa taytetyt palvelusopimukset ovat
henkiltietokansioissa lukollisessa tietoturvasaildssa.

Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkilotietolain nojalla oikeus tarkistaa mita hanta koskevia tietoja on tallennettu
rekisteriin. Vapaamuotoinen pyynto tulee [ahettaa kirjallisesti yllamainitulle rekisterin
yhteyshenkil6on. Pyynndssa tulee mainita tarvittavat tunnistetiedot, jotta tietojen hakeminen
jarjestelmasta on mahdollista. Tallaisia tietoja ovat nimi, sahkdpostiosoite ja osoite.

Oikeus tiedon korjaamiseen

Asiakas voi korjata omat tietonsa milloin tahansa ottamalla yhteytta yllamainittuun rekisterin
yhteyshenkil66n. Tall6in vaadimme kirjallista yhteydenottoa, jossa mainitaan edellisessa
kappaleessa tarvittavat tunnistetiedot.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Lemmikkihoitola Toinen Koti pidattdaa oikeuden paivittamaan tai muuttamaan tata
tietosuojaselostetta milloin tahansa. Tietosuojaselosteesta pidetadn aina uusin versio saatavilla
asiakkaalle.



